flowtact

Allgemeine Geschaftsbedingungen fur

Mira-Kreditkarten

Florian Fey GmbH, Hansaring 61, 50670 Kdin

Stand: 30.06.2025

1. Geltungsbereich

1.1 Die Florian Fey GmbH (,FlowTact")
erbringt ihre Leistungen zur Nutzung der
Webapplikation Mira (,Mira®) fir den End-
kunden (,Kunde®) Uber Internet auf der
Grundlage der folgenden Nutzungsbedin-
gungen.

1.2  Abweichende Geschaftsbedingun-
gen des Kunden gelten nicht, auch wenn
FlowTact ihnen nicht ausdrucklich wider-
spricht.

1.3  Miraist nur Unternehmen bestimmt
und darf nur von diesen genutzt werden.
Sie ist nicht fir die Nutzung durch Ver-
braucher bestimmt.

2. Vertragsschluss und Bestellung von
Leistungen

2.1 Der Kunde registriert sich mit sei-
nen Daten auf der Internetseite von
FlowTact und gibt durch Absenden dieser
Daten an FlowTact ein Angebot auf Ab-
schluss des Vertrages ab. FlowTact be-
statigt den Zugang des Angebots per E-
Mail.

2.2  FlowTact nimmt das Angebot des
Kunden durch Freischaltung des Kunden-
kontos an. Mit dieser Annahmeerklarung
kommt der Vertrag zwischen FlowTact
und dem Kunden zustande.

2.3 Der Kunde kann nach der Frei-
schaltung Uber sein Kundenkonto kosten-
pflichtige Leistungen (z.B. Lizenzen)

bestellen. Alternativ kann der Kunde die
Leistungen auch per E-Mail bestellen. Im
Falle einer Bestellung erhalt der Kunde
eine Bestellbestatigung.

3. Vertragsgegenstand

3.1 FlowTact bietet die Nutzung von
Mira Uber das Internet fiur die Dauer des
Vertrages an. Der Funktionsumfang von
Mira ergibt sich aus der jeweils geltenden
Produktbeschreibung.

3.2 Der Funktionsumfang von kunden-
individuellen Entwicklungen (,Konvertie-
rungen®) ergibt sich auf dem mit dem
Kunden individuell geschlossenen Ver-
trag und den erganzenden Dokumenten
(z.B. Angebote usw.).

3.3 Die Benutzerdokumentation wird in
deutscher Sprache bereitgestellt.
FlowTact ist berechtigt, dem Kunden die
Benutzerdokumentation in elektronischer
Form bereitzustellen.

3.4 Die individuelle Anpassung der
Mira und Beratungsleistungen werden
von FlowTact nicht geschuldet, soweit
nicht anders vereinbart.

3.5 Bei Mira von FlowTact handelt es
sich um eine Software, die von einem
breiten Anwenderkreis genutzt wird. Der
Kunde hat keinen Anspruch auf be-
stimmte Softwarefunktionen oder die Auf-
rechterhaltung von aktuellen Software-
funktionen.
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3.6 Die Leistungen von FlowTact um-
fassen insbesondere auch nicht die Be-
reitstellung und Unterhaltung der Netz-
verbindung, sowie die auf Seiten des
Kunden erforderliche Hardware und Soft-
ware. Diese Voraussetzungen sind von
dem Kunden auf eigene Kosten und Ge-
fahr selbst zu beschaffen.

4. Nutzungsrechte

4.1 Das Urheberrecht und alle sonsti-
gen Leistungsschutzrechte an Mira ste-
hen ausschlieBlich FlowTact oder dem je-
weiligen Urheber zu. Soweit die Rechte
Dritten zustehen, hat FlowTact entspre-
chende Verwertungsrechte.

4.2 FlowTact raumt dem Kunden, so-
wie den von diesem angelegten Nutzer,
wahrend der Laufzeit des Vertrages ein
nicht ausschlieRliches Recht ein, mittels
des Internets auf Mira zuzugreifen und sie
auf diese Weise zu nutzen. Das vorge-
nannte Nutzungsrecht gilt auch fur samt-
liche Upgrades und Updates.

4.3 Dem Kunden ist es nicht gestattet,
das eingeraumte Recht an Dritte zu Gber-
tragen oder Dritten den Gebrauch von
Mira in sonstiger Weise zu ermoglichen.

4.4 Der Kunde verpflichtet sich, die
Mira ausschlieBlich fir eigene Zwecke zu
verwenden und keinen anderen als den
angelegten Nutzern zuganglich zu ma-
chen. Die Verwendung fir Zwecke von
verbundenen Unternehmen im Sinne der
§ 15 ff. AktG (Deutsches Aktiengesetz)
bedarf der vorherigen schriftlichen Zu-
stimmung von FlowTact.

5. Leistungserbringung

5.1 Die technische Umsetzung der
Leistung ist FlowTact freigestellt, sofern
die Umsetzung im Einklang mit den Best-
immungen dieser Bedingungen erfolgt.

5.2 FlowTact ist berechtigt, Anderun-
gen an den vereinbarten Leistungen

vorzunehmen, falls dies durch gesetzli-
che und/oder regulatorische Rahmenbe-
dingungen zwingend erforderlich wird.
FlowTact wird den Kunden binnen ange-
messener Frist Giber die Anderungen in-
formieren.

5.3 Im Ubrigen darf FlowTact Anderungen
an den vereinbarten Leistungen nur vor-
nehmen, soweit dadurch der Wert der
Leistungen fir den Kunden nicht unzu-
mutbar eingeschrankt wird.

5.4 FlowTact ist berechtigt, die Mira zu ak-
tualisieren und weiterzuentwickeln. Ein
Anspruch des Kunden darauf besteht je-
doch nicht.

5.5 FlowTact kann mit der Erfiillung der
Leistungen Erfiillungsgehilfen beauftra-
gen.

6. Verfiigbarkeit, Diensteinschrankun-
gen, Sicherheit, hohere Gewalt

6.1 FlowTact erméglicht, Mira an 24
Stunden, 7 Tagen in der Woche zu nut-
zen. Dabei gewahrt FlowTact eine Min-
destverfligbarkeit von 99 % im Jahres-
durchschnitt.

6.2 Die Verflgbarkeit wird bis zum
Ubergabepunkt geschuldet. Ubergabe-
punkt ist der Ausgang des Routers des
Rechenzentrums.

6.3  Aufgrund nicht ndher vorhersehba-
rer und steuerbarer gleichzeitiger Zugriffe
aufden Server durch den Kunden und an-
dere Vertragspartner von FlowTact, sons-
tigen von FlowTact nicht zu vertretenden
Umstanden kann es zeitweilig zu Verzo-
gerungen, Stérungen und/oder Unterbre-
chungen des Zugriffs auf Mira kommen.

6.4  Auch wegen technischer Anderun-
gen der Anlagen von FlowTact, Wartungs-
arbeiten, Updates oder Upgrades, die fir
einen ordnungsgemafen oder verbesser-
ten Betrieb erforderlich sind, kann es zu
Stérungen kommen.
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6.5 Ausfallzeiten, die auf die vorge-
nannten Falle in Ziffer 6.3 und 6.4 zurlck-
zuftihren sind, sind von der gewahrten
Mindestverfugbarkeit ausgenommen.

6.6 Gleiches qilt fir Ausfallzeiten, die
zurlckzufihren sind auf

e hohere Gewalt,

e Verschulden des Kunden, seiner Mit-
arbeiter oder Erfullungsgehilfen,

e unvermeidbare Dienstbeeintrachti-
gungen aufgrund von Anderungen
des Dienstes, die vom Kunden be-
auftragt oder die durch rechtliche
oder regulatorische Vorgaben zwin-
gend erforderlich wurden.

6.7 FlowTact ist berechtigt, regelma-
Rige Wartungsarbeiten zwischen 1 Uhr
und 5 Uhr (Mitteleuropaische Zeit) durch-
zufihren. Diese Arbeiten werden dem
Kunden nicht angekiindigt. Sonstige War-
tungsarbeiten kiindigt FlowTact dem Kun-
den mit angemessener Frist an. Wahrend
der Wartungsarbeiten steht Mira nicht
oder nur eingeschrankt zur Verfligung.

6.8 Der Kunde wird darauf hingewie-
sen, dass FlowTact keinerlei Einfluss da-
rauf hat,

e dass Uber das Internet Ubertragene
Daten von Dritten zur Kenntnis ge-
nommen werden konnen,

e welche Ubertragungsgeschwindig-
keiten im Internet moglich sind,

o welche konkreten Leitungswege Da-
ten von Mira aus nehmen und ob von
anderen Anbietern betriebene LO-
sungswege, Server und Router je-
derzeit betriebsbereit sind.

6.9 FlowTact nutzt die aus ihrer Sicht
technisch und wirtschaftlich sinnvollen
Moglichkeiten, um Mira so sicher wie
moglich zur Verfigung zu stellen. Dazu
zahlt insbesondere der Schutz vor dem

Zugriff Dritter durch verschlisselte Uber-
tragung der eingegebenen Daten sowie
die Unterhaltung von anerkannten Si-
cherheitsstandards. Der Kunde erkennt
dennoch an, dass ein vollstandiger
Schutz vor schadigenden Daten nicht
moglich ist.

6.10 FlowTact ist berechtigt, Leistun-
gen, die unentgeltlich erbracht werden,
jederzeit zu andern, insbesondere einzu-
stellen. Dem Kunden stehen deswegen
keine Anspriiche zu.

6.11 In Fallen hoéherer Gewalt st
FlowTact flr die Dauer der Auswirkung
von der Pflicht zur Leistungserbringung
befreit. HOhere Gewalt ist jedes auler-
halb der Kontrolle des jeweiligen Ver-
tragspartners liegende Ereignis sowie je-
des unvorhersehbare Ereignis, durch das
der jeweilige Vertragspartner ganz oder
teilweise an der Leistungserbringung ge-
hindert wird.

6.12 Falle hoherer Gewalt sind insbe-
sondere behordliche Malnahmen und
nicht von FlowTact verschuldete Betriebs-
stérungen.

7. Pflichten des Kunden

7.1 Der Kunde stellt FlowTact alle zur
Auftragserfiillung notwendigen Informati-
onen zur Verfliigung.

7.2  Erverpflichtet sich, seine Daten bei
der Registrierung sowie die der Nutzer
vollstandig und ordnungsgeman einzuge-
ben. Bei Veranderung sind die Daten un-
verzuglich durch den Kunden zu aktuali-
sieren.

7.3 Der Kunde hat zudem die techni-
schen Voraussetzungen zu schaffen, da-
mit FlowTact ihre Leistungen wie beauf-
tragt erbringen kann.

7.4  Der Kunde verpflichtet sich,
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a) entsprechende Hinweise zu befol-
gen, insbesondere Passworter vor
dem Zugriff Dritter zu schutzen,

b) regelmaRig aktualisierte Anti-Viren-
Programme einzusetzen und seine
Daten vor Ubermittlung, mittels dem
Stand der Technik entsprechende
Anti-Viren Software, zu Uberprifen,

c) FlowTact unverziglich erkennbare
Stdérungen anzuzeigen und FlowTact
bei der Fehleranalyse und Mangel-
beseitigung zu unterstitzen, indem
er auftretende Probleme genau be-
schreibt, FlowTact umfassend infor-
miert, notwendige Daten zur Verfi-
gung stellt und ihr die fiir die Mangel-
beseitigung angemessene Zeit ge-
wahrt,

d) Mira zweckentsprechend zu nutzen.

7.5 Der Kunde verpflichtet sich weiter,
es zu unterlassen,

a) Dritten ohne vorherige schriftliche
Zustimmung von FlowTact die Nut-
zung des Zugangs zu gestatten,
ausgenommen Mitarbeitern des
Kunden, soweit die Nutzung flr Zwe-
cke des Kunden erforderlich ist,

b) mittels des Zugangs die Funktion
und/oder Integritdt von Mira, von
technischen Einrichtungen, Pro-
grammen und/oder Daten Dritter
und/oder von FlowTact gegen deren
Willen zu stéren und/oder aufzuhe-
ben bzw. die Sicherheit zu beein-
trachtigen.

7.6  Verarbeitet der Kunde bei der Nut-
zung von Mira Daten, und ist fur Verarbei-
tung die Einholung einer Einwilligung Be-
troffener erforderlich oder ist der Kunde
ein Berufsgeheimnistrager, verpflichtet er
sich, Einwilligungen betroffener Personen
einzuholen, soweit er dazu gesetzlich
oder vertraglich verpflichtet ist.

7.7 Kommt der Kunde den vorstehen-
den Pflichten nicht nach, kénnen die
dadurch entstandenen Kosten und/oder
Aufwendungen dem Kunden in Rech-
nung gestellt werden, wenn ihn ein Ver-
schulden trifft.

8. Vertragsdauer und Kiindigung

8.1  Der Vertrag beginnt am Tag der
Freischaltung. Der Kunde hat nach Frei-
schaltung die Mdglichkeit, Mira fur die bei
Registrierung benannte Zeit oder den be-
nannten Umfang kostenfrei zu testen.
Nach Ablauf des kostenlosen Tests oder
des Verbrauchs von Testguthaben, kann
der Kunde Mira durch Bestellung in Mira
oder per E-Mail kostenpflichtig weiter nut-
zen.

8.2 Der Kunde kann den Vertrag oder
die erworbenen Lizenzen bis zum Ablauf
eines Monats fur den Folgemonat kindi-
gen, frihestens jedoch zum Ablauf einer
eventuell vereinbarten Mindestlaufzeit.
FlowTact ist berechtigt, den Vertrag oder
die Lizenzen mit einer Frist von 1 Monat
zu kindigen, frihestens jedoch zum Ab-
lauf einer eventuell vereinbarten Mindest-
laufzeit. Soweit nicht anders vereinbart,
gelten die vorgenannten Fristen auch fir
Teilkindigungen.

8.3 Haben bestellte Lizenzen eine Min-
destlaufzeit und werden diese nicht ent-
sprechend der in Ziffer 8.2 genannten
Frist geklindigt, verlangern sich die Lizen-
zen jeweils um die bei Vertragsabschluss
vereinbarte Laufzeit.

8.4 FlowTact ist berechtigt, den Vertrag
aus wichtigem Grund zu kiindigen. Ein
wichtiger Grund liegt insbesondere dann
vor, wenn der Kunde seine Vertragspflich-
ten grob vertragswidrig und trotz schriftli-
cher Abmahnung und/oder Fristsetzung
verletzt. Ein wichtiger Grund ist insbeson-
dere dann gegeben, wenn der Kunde mit
der Zahlung von Entgelten oder wesentli-
chen Teilen hiervon in Verzug gerat und
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das Entgelt auch nach Mahnung nicht in-
nerhalb angemessener Frist zahlt oder
ein Antrag auf Eroffnung des Insolvenz-
verfahrens Uber das Vermdgen des Kun-
den gestellt und/oder ein solches Insol-
venzverfahren eroffnet worden ist.

8.5  Wird das Vertragsverhaltnis wegen
einer schuldhaften Pflichtverletzung des
Kunden durch FlowTact aulRerordentlich
gekindigt, verpflichtet sich der Kunde,
FlowTact den aus der auf3erordentlichen
Kiindigung resultierenden Schaden zu er-
setzen.

8.6 Kindigungen bedirfen der Text-
form. Dariber hinaus besteht fir den
Kunden und FlowTact die Mdglichkeit,
einzelne Leistungen (z. B. Lizenzen)
auch im Kundenkonto zu kindigen.

8.7  Wird der Vertrag gekindigt, enden
samtliche Lizenzen mit Wirkung zum Ab-
lauf der vereinbarten Mindestlaufzeit. Mit
Beendigung der Lizenzen endet der Ver-
trag.

8.8 Der Zugang zum Kundenkonto
wird nach Beendigung des Vertrages ge-
sperrt. Sofern nicht anders vereinbart,
werden samtliche Daten des Kunden 30
Tage nach Beendigung des Vertrages ge-
I6scht, insbesondere auch die der Nutzer
sowie die von diesen eingegebenen Da-
ten. Es obliegt dem Kunden, seine Kun-
dendaten rechtzeitig auf sein lokales Sys-
tem zu speichern.

8.9 Der Kunde ist fur die Einhaltung
gesetzlicher Aufbewahrungspflichten
(z.B. wegen steuerrechtlicher Vorschrif-
ten) bezuglich seiner Kundendaten aus-
schlieflich selbst verantwortlich.

9. Entgelt

9.1  Fur die Leistungen von FlowTact
zahlt der Kunde das vereinbarte Entgelt
in Euro. Entgelte sind zum Ende des je-
weiligen Monats zu zahlen. Das gilt so-
wohl fur monatliche Grund- als auch

verbrauchsabhangige Entgelte. Das Ent-
gelt versteht sich zuzilglich der gesetzli-
chen Umsatzsteuer, soweit diese anfallt.

9.2 Sofern nicht anders vereinbart,
sind Rechnungen sofort nach Rech-
nungsstellung zur Zahlung fallig.

9.3  Der Kunde ist mit der Ubermittlung
von Rechnungen in elektronischer Form
(z. B. als PDF-Dokument per E-Mail) ein-
verstanden. FlowTact kann dem Kunden
die Rechnungen zusatzlich elektronisch
in seinem Kundenkonto bereitstellen.
Verlangt der Kunde die Zusendung der
Rechnungen per Post, kann FlowTact
hierflr ein Entgelt verlangen.

9.4 Entgeltabrechnungen von
FlowTact gelten als vom Kunden geneh-
migt, wenn ihnen nicht innerhalb von 60
Tagen nach Rechnungsdatum unter An-
gabe der Grinde widersprochen wird.
Der Widerspruch hat in Textform zu erfol-
gen. Zur Wahrung der Frist genugt die
rechtzeitige Absendung des Wider-
spruchs. FlowTact wird den Kunden mit
der Rechnung auf diese Folgen hinwei-
sen.

9.5 Geblihren und sonstige Kosten,
die mit der Zahlung des Entgelts anfallen,
sind vom Kunden zu tragen. Ausgenom-
men davon sind Entgelte, welche durch
die Bereitstellung von Zahlungsarten
durch FlowTact entstehen und FlowTact
direkt in Rechnung gestellt werden (z.B.
Entgelte fur Stripe, PayPal). Es sei denn,
die Geblhren sind bei Vertragsschluss
als Zahlungsgebuhr fir den Kunden aus-
gewiesen.

9.6 FlowTact ist berechtigt, die verein-
barte Vergutung nach billigem Ermessen
unter Anwendung objektiver Kriterien und
unter Beachtung der Bedingungen der
folgenden Absétze lit a. und b. angemes-
sen anzupassen. Eine Anpassung kann
sowohl zu einer Erhéhung als auch zu ei-
ner Reduzierung der Vergitung fihren.
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FlowTact wird dem Kunden die Preisan-
passung mindestens 6 Wochen vor ihrem
Inkrafttreten unter Angabe der Griinde
ankindigen. Die Ankiindigung erfolgt per
E-Mail an die vom Kunden angegebene
E-Mail-Adresse. § 315 BGB bleibt unbe-
ruhrt.

a) FlowTact kann die vereinbarte Ver-
glitung angemessen anpassen,
wenn und soweit sich einzelne, ihrer
Kalkulation zugrunde liegende Fak-
toren in Folge unvorhersehbarer,
von FlowTact nicht veranlasster und
nicht zu beeinflussender &aulierer
Umstande geandert haben und sich
dies nicht nur unerheblich auf die
Kosten der Leistungserbringung flr
FlowTact auswirkt, insbesondere
wenn

e neue gesetzliche, behdrdliche
oder technische Anforderungen,
neue Sicherheitsbestimmungen
oder neue Datenschutzerforder-
nisse zu erhdéhten Kosten oder
Aufwendungen bei FlowTact fih-
ren (z.B. fir notwendige funktio-
nale Erweiterungen Mira) oder

e FlowTact zur Leistungserbrin-
gung auf die Infrastruktur, Pro-
dukte oder Leistungen anderer
Lieferanten zurtickgreift (z.B. im
Rahmen des Hostings) und diese
FlowTact nicht, nicht mehr oder
nur noch in gednderter Form und/
oder zu einem hoheren Preis zur
Verflugung stehen, ohne dass
dies auf Umstande zuriickzufiih-
ren ist, die FlowTact zu vertreten
hat.

Eine Erhdéhung der Vergltung auf-
grund solcher konkreten Kostenstei-
gerungen erfolgt nur, wenn und so-
weit diese nicht durch Kostenredu-
zierungen an anderer Stelle ausge-
glichen werden.

b) FlowTact kann die vereinbarte Ver-
gltung dartber hinaus maximal ein-
mal im Kalenderjahr auch an die ge-
nerelle Preisentwicklung am Markt
(z.B. in Bezug auf die Hohe von Mit-
arbeitergehaltern, Mieten, Energie-
kosten, etc.) anpassen. Zur Berech-
nung und zum Nachweis der Preis-
entwicklung kann sich FlowTact z.B.
an der Entwicklung des Verbrau-
cherpreisindex oder an der Entwick-
lung des Index der durchschnittli-
chen Verdienste der im IT-Sektor be-
schaftigten Arbeitnehmer in
Deutschland (oder einem ahnlichen
Lohnkostenindex) orientieren. Maf3-
geblich ist insoweit die Indexentwick-
lung seit der letzten Preisanpas-
sung.

c) Erhoht sich die Vergiitung im Falle
des Absatzes b. um mehr als 10%,
kann der Kunde der Erhéhung inner-
halb von 2 Wochen ab ihrer Bekannt-
gabe per E-Mail widersprechen.
Macht der Kunde von seinem Wider-
spruchsrecht keinen Gebrauch, ftritt
die Preisanpassung zum angekin-
digten Zeitpunkt in Kraft. Wider-
spricht der Kunde fristgemal, bleibt
die Vergutung unverandert, FlowTact
behalt sich jedoch das Recht vor,
den Vertrag zum nachstmdglichen
Zeitpunkt ordentlich zu kindigen.
FlowTact wird den Kunden zusam-
men mit der Ankiindigung der Preis-
erhéhung auf sein Widerspruchs-
recht, die entsprechende Frist und
die Folgen eines unterbliebenen Wi-
derspruchs hinweisen.

10. Gewahrleistung

10.1 FlowTact gewahrleistet, dass die
Mira den anerkannten Regeln der Technik
entspricht sowie nicht mit Fehlern behaf-
tet ist, die den Wert oder die Tauglichkeit
zu dem gewohnlichen oder nach dem
Vertrag  vorausgesetzten  Gebrauch
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aufheben oder mindern. Eine unerhebli-
che Minderung der Nutzungsméglichkeit
bleibt auller Betracht.

10.2 Die Gewahrleistung ist ausge-
schlossen fur eine Funktionsbeeintrachti-
gung von Mira, die auf eine Fehlbedie-
nung durch den Kunden oder nicht ord-
nungsgemale Umgebungsbedingungen
auf Seiten des Kunden zurlickzufihren
ist.

10.3 Im Falle von Rechtsmangeln infor-
miert der Kunde FlowTact unverziglich
schriftlich Gber Forderungen Dritter und
Uberlasst FlowTact die ausschlie3liche
Kontrolle tber die Verteidigung und damit
verbundene Handlungen, soweit fiir den
Kunden zumutbar. Der Kunde gewahrt
FlowTact die erforderliche Unterstiitzung,
Informationen und Vollmacht zur Durch-
fihrung der genannten Handlungen.

10.4 Der Kunde verpflichtet sich, ohne
vorherige schriftliche Zustimmung von
FlowTact keine Anspriiche im Hinblick auf
Rechtsmangel anzuerkennen.

Die Rechte nach zwingenden gesetzli-
chen Vorschriften bleiben von den vorste-
henden Regelungen unberihrt.

11. Haftung

11.1 Inallen Fallen vertraglicher und au-
Rervertraglicher Haftung leistet FlowTact
Schadensersatz und Ersatz vergeblicher
Aufwendungen nur in dem nachfolgend
bestimmten Umfang.

11.2 Fir Schaden, die von FlowTact
oder ihren Erfullungsgehilfen vorsatzlich
oder grob fahrlassig herbeigefiihrt wer-
den, haftet FlowTact nach MalRRgabe der
gesetzlichen Vorschriften. Dies gilt auch
fur die Haftung von FlowTact nach dem
Produkthaftungsgesetz, fir Schaden aus
der Verletzung des Lebens, des Kérpers
oder der Gesundheit und wenn FlowTact
nach sonstigen zwingenden gesetzlichen
Vorschriften unbegrenzt haftet.

11.3 In allen sonstigen Fallen haftet
FlowTact nur bei der Verletzung einer ver-
tragswesentlichen Pflicht, ohne die das
Erreichen des Vertragszwecks gefahrdet
ware und auf deren Erflllung der Kunde
deshalb regelmaRig vertrauen darf (sog.
Kardinalpflicht), und zwar auf den Ersatz
des typischen und fir FlowTact bei Ver-
tragsschluss vorhersehbaren Schadens.

11.4 Fur die Kosten der Wiederherstel-
lung von Daten haftet FlowTact in den
Grenzen des Abschnitts 11.3 nur, soweit
FlowTact die Pflicht zur Datensicherung
vertraglich Ubernommen hat und der
Kunde seinen Obliegenheiten und Mitwir-
kungspflichten nachgekommen ist, insbe-
sondere sichergestellt hat, dass seine
Daten aus in maschinenlesbarer Form
bereitgehaltenen Bestanden jederzeit mit
vertretbarem Aufwand reproduzierbar
sind.

11.5 Fir Mangel Mira, die bereits bei
Vertragsschluss vorhanden waren, haftet
FlowTact im Rahmen der vorstehenden
Bedingungen, aber entgegen der gesetz-
lichen Regelung des § 536a BGB nur
dann, wenn FlowTact solche Mangel zu
vertreten hat.

11.6 Im Ubrigen ist die Haftung von
FlowTact — gleich aus welchem Rechts-
grund — ausgeschlossen.

11.7 Die vorstehenden Haftungsbe-
schrankungen gelten auch zugunsten der
gesetzlichen Vertreter, Erfullungsgehilfen
und Mitarbeiter von FlowTact.

12. Einhaltung gesetzlicher Vorschrif-
ten, Schutzrechte Dritter, Freistel-
lung, Sperre

12.1 Der Kunde verpflichtet sich, bei der
Eingabe und dem Abruf von Daten und In-
formationen, gesetzliche und behdrdliche
Vorschriften, insbesondere des Daten-
schutzrechts, des Strafrechts, des Urhe-
berrechts und/oder anderer Vorschriften
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des gewerblichen Rechtsschutzes einzu-
halten und keine Rechte Dritter zu verlet-
zen.

12.2 Der Kunde wird FlowTact von jegli-
cher Haftung, die auf einer von ihm be-
gangenen Pflichtverletzung beruht, frei-
stellen und FlowTact nach besten Kraften
bei der Rechtsverteidigung unterstitzen.

12.3 Diese Verpflichtung besteht auch
dann, wenn die Pflichtverletzung durch
einen in der Verantwortung des Kunden
stehenden Nutzer begangen wird.

12.4 Beruht die von FlowTact zur Last
gelegte Rechtsverletzung darauf, dass
vom Kunden oder auf Veranlassung des
Kunden von FlowTact online zugénglich
gemachte Daten und oder sonstige Infor-
mationen Urheberrechte, Markenrechte
und/oder sonstige gewerbliche Schutz-
rechte Dritter verletzen, so kann die
FlowTact vom Kunden verlangen, dass
dieser etwaige Schadensersatzbetrage
und Kosten der angemessenen Rechts-
verteidigung Ubernimmt, soweit von
FlowTact kein Mitverschulden zur Last
fallt.

12.5 Die vorstehenden Pflichten beste-
hen dann nicht, wenn der Kunde die ent-
sprechende Pflichtverletzung nicht zu
vertreten hat.

12.6 Besteht ein hinreichender Ver-
dacht, dass ein Verstol gegen eine we-
sentliche Vertragspflicht vorliegt (z.B. ein
Verstol® gegen Ziffer 7.4, 7.5, 8.6
und/oder Ziffer 12.1) oder liegt ein solcher
Verstol} bereits vor, ist FlowTact berech-
tigt, die Nutzungsmdglichkeit von Mira
teilweise oder vollstdndig ohne Anklndi-
gung bis zum Nachweis der Rechtmafig-
keit der Nutzung durch den Kunden zu
sperren.

12.7 Die Berechtigung zur Sperre be-
steht auch dann, wenn dies aus Sicher-
heitsgrinden erforderlich ist.

12.8 Zudem ist FlowTact zur Sperre be-
rechtigt, wenn der Kunde mit einem nicht
unwesentlichen Betrag in Zahlungsver-
zug ist, wobei ein Zahlungsverzug in
Hohe eines Nettobetrags von mindestens
125 Euro als wesentlich angesehen wird.
Die Sperre erfolgt 24 Stunden nachdem
der Kunde Uber die Sperre informiert wor-
den ist. Nach Zahlung aller offenen For-
derungen wird die Sperre aufgehoben.

12.9 FlowTact ist berechtigt, mit schadi-
gendem Inhalt versehene Kundenkontos
zu sperren. Der Kunde wird hiertiber nach
Méglichkeit im Voraus informiert.

12.10 Im Falle einer Sperre bleibt der
Kunde zur Fortzahlung des vereinbarten
Entgelts verpflichtet. Dies gilt nicht, wenn
die Sperre auf ein Verschulden von
FlowTact zurtickzuflihren ist.

13. Sicherung der Kundendaten

13.1 Der Kunde verpflichtet sich, seine
Daten vor Eingabe in Mira zu sichern und
die ordnungsgemafe Sicherung zu Uber-
prifen.

13.2 FlowTact fihrt in regelmaRigen Ab-
stdnden eine Absicherung der eingege-
benen Kundendaten durch. Die Absiche-
rung speichert den jeweiligen Stand der
Daten ab, so dass im Falle eines Daten-
verlustes eine Wiederherstellung ent-
sprechend dem zuletzt gespeicherten
Stand durchgefiihrt werden kann.

14. Vertraulichkeit

14.1 FlowTact und der Kunde verpflich-
ten sich, ihre Mitarbeiter und sonstigen
Erfillungsgehilfen zur vertraulichen Be-
handlung aller im Rahmen des Vertrags-
verhaltnisses erlangten oder noch zu er-
langenden und als vertraulich bezeichne-
ten oder den Umstanden nach als ver-
traulich anzusehenden Informationen.
Die Tatsache, dass zwischen den Ver-
tragspartnern eine Geschaftsbeziehung
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besteht, ist keine vertrauliche Informa-
tion.

14.2 Die Verpflichtung gilt nach Beendi-
gung des Vertrages fort.

14.3 Die Geheimhaltungspflicht gilt
nicht fir solche Informationen, die

e dem Informationsempfanger nach-
weislich vor Kenntnisgabe durch den
anderen \Vertragspartner bekannt
oder zuganglich gemacht waren;

e dem Informationsempféanger nach
Kenntnisgabe durch den anderen
Vertragspartner nachweislich auf
rechtmaRige Weise durch Dritte be-
kannt gegeben werden, die keiner
Geheimhaltungspflicht unterliegen,

¢ infolge von Verdffentlichungen oder
aus anderweitigem Grund Gemein-
gut der Fachwelt waren oder nach
Kenntnisgabe wurden.

14.4 Unbeschadet vorgenannter Best-
immungen ist jede Vertragspartei berech-
tigt, ihren gesetzlichen Auskunftspflichten
auch hinsichtlich der ihr Gberlassenen In-
formationen nachzukommen.

15. Datenschutz

15.1 FlowTact und der Kunde verpflich-
ten sich, die jeweils gultigen Daten-
schutzbestimmungen zu beachten und
das Fernmeldegeheimnis zu wahren.

15.2 Der Kunde ist fir die Einholung der
erforderlichen Zustimmungserklarungen
seiner Vertragspartner selbst verantwort-
lich. Soweit der Kunde selbst oder mit
Hilfe von FlowTact personenbezogene
Daten erhebt, verarbeitet oder nutzt, ver-
pflichtet er sich zur Einhaltung daten-
schutzrechtlicher Bestimmungen und
stellt im Falle eines Verstolles die
FlowTact von samtlichen Ansprichen
Dritter frei.

16. Supportleistungen

16.1 FlowTact erbringt fir den Kunden
wahrend seiner reguldaren Geschaftszei-
ten einen kostenfreien Support (Stan-
dard) per E-Mail. Anfragen werden in der
Regel innerhalb von zwei Werktagen be-
antwortet.

16.2 Der Kunde kann weitere kosten-
pflichtige Supportleistungen buchen.

17. Exportkontrolle

17.1 Gelten im Falle der Nutzung von
Mira durch den Kunden Import- oder Ex-
portvorschriften (z.B. US-Exportkontrol-
len), ist der Kunde verpflichtet, diese zu
beachten und samtliche etwa erforderli-
chen Genehmigungen oder Lizenzen ei-
genverantwortlich einzuholen.

17.2 Der Kunde wird FlowTact von jegli-
cher Haftung, die auf einem von ihm be-
gangenen Verstol3 gegen Import- oder
Exportvorschriften beruht, freistellen und
FlowTact nach besten Kraften bei der
Rechtsverteidigung unterstiitzen.

18. Anwendbares Recht, Erfiillungsort,
Gerichtsstand, Vertragssprachen

18.1 FUr sémtliche Rechtsbeziehungen
zwischen den Vertragspartnern gilt das
Recht der Bundesrepublik Deutschland
unter Ausschluss des UN-Kaufrechts.

18.2 Erfullungsort ist Kdin (Deutsch-
land).

18.3 Gerichtsstand fiir samtliche Strei-
tigkeiten und Verfahrensarten aus oder
im Zusammenhang mit diesem Vertrag,
einschlieRlich seiner Wirksamkeit, ist
Koéln (Deutschland). Ein etwaiger aus-
schlieBlicher Gerichtsstand bleibt hiervon
unbertihrt.

18.4 \Vertragssprache ist Deutsch.
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19. Referenzkunde

Fur die Dauer des Vertrags ist FlowTact
berechtigt, den Kunden gegenuber Drit-
ten als ,Referenzkunden® zu benennen
sowie Namen und Logo des Kunden auf
die eigenen Internetseiten zum Zwecke
der Referenzangabe aufzunehmen.

20. Anderungen der Nutzungsbedin-
gungen

20.1 FlowTact ist berechtigt, diese Nut-
zungsbedingungen mit Wirkung fir die
Zukunft zu andern, soweit dies aus trifti-
gen Griinden erforderlich ist. Die Ande-
rung der Nutzungsbedingungen darf nur
insoweit erfolgen, als hierdurch das Aqui-
valenzverhaltnis zwischen Leistung und
Gegenleistung nicht unangemessen zu
Lasten des Kunden geandert wird.
FlowTact wird den Kunden tiber Anderun-
gen per E-Mail an die vom Kunden ange-
gebene E-Mail-Adresse informieren.

20.2 Der Kunde hat das Recht, einer
Anderung innerhalb von vier Wochen
nach Zugang der Anderungsmitteilung zu
widersprechen. Widerspricht der Kunde
nicht innerhalb der vorgenannten Frist,
wird die Anderung wirksam. FlowTact
wird den Kunden mit der Anderungsmit-
teilung auf die Folgen eines unterlasse-
nen Widerspruchs hinweisen. Wider-
spricht der Kunde den Anderungen, so
besteht der Vertrag unverandert fort. Im
Falle des Widerspruchs des Kunden be-
halt sich FlowTact vor, das Vertragsver-
haltnis ordentlich zum nachstmaoglichen
Zeitpunkt zu kindigen.

21. Schlussbestimmungen

21.1 Mindliche Nebenabreden beste-
hen nicht.

21.2 Sollten einzelne Bestimmungen
unwirksam sein, so bleibt die Wirksamkeit
der sonstigen Bestimmungen davon un-
beruhrt.

21.3 Anderungen und/oder Erganzun-
gen des Vertrages bedurfen der Textform.
Dies gilt auch fiir eine Anderung dieses
Textformbedurfnisses.

21.4 Vorbehaltlich der Regelung in Ziffer
5.5 kdnnen die Vertragspartner Rechte
und Pflichten nur nach vorheriger schrift-
licher Zustimmung des anderen Vertrags-
partners auf einen Dritten Ubertragen. Die
Zustimmung darf nicht unbillig verweigert
werden.

21.5 Als Werktage gelten alle Tage von
Montag bis Freitag, ausgenommen ge-
setzliche Feiertage.
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